УТВЕРЖДЁН
постановлением Администрации

муниципального образования

«Вяземский район» Смоленской области
от 13.03.2012  № 225
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной  услуги «Организация и проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью на территории муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента 
1.1.1. Настоящий административный регламент (далее – Административный регламент) предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью на территории муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.

1.2. Сведения о специальных терминах, используемых в административном регламенте 
1.2.1. В настоящем Административном регламенте используются следующие понятия:

Мероприятия – мероприятия по работе с детьми и молодежью;

План – единый календарный план муниципальных официальных мероприятий  для  молодёжи муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области утверждаемый на соответствующий год.  

1.3. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право выступать от их имени при взаимодействии с Администрацией и организациями при предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Заявителем муниципальной услуги  являются физические лица в возрасте от 14 до  30 лет, а также юридические лица: детские и молодежные общественные объединения, волонтерские  организации, общественные объединения,  городской студенческий Совет, образовательные учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования,  учреждения органов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, учреждения и органы социальной защиты населения, районные и городские учреждения культуры и здравоохранения,  осуществляющие свою деятельность на территории  муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области  (далее – заявители).

1.3.2. При предоставлении муниципальной услуги от имени заявителей вправе выступать их законные представители или их представители по доверенности (далее также именуемые заявители), выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

1.4. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
1.4.1. Информация о месте нахождения и графике работы отдела молодёжной политики комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодёжной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области.
Место нахождения: 215110, Смоленская область, г. Вязьма, ул. 25 Октября, д. 11.
Отдел молодёжной политики комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодёжной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком:
	Понедельник: 
	9:00 – 17:00 

	Вторник: 
	9:00 – 17:00 

	Среда: 
	9:00 – 17:00 

	Четверг:
	9:00 – 17:00 

	Пятница:
	9:00 – 17:00 

	Перерыв:
	13:00 – 14:00

	Суббота, Воскресенье 
	Выходные


Справочные телефоны, факс: 8(48131) 4-12-50, 8(48131)5-77-01.
Адрес официального Интернет-сайта Администрации в сети Интернет: http://www.vyazma.ru , адрес электронной почты: omp@vyazma.ru.
1.4.2. Информация о месте нахождения и графике работы Отдела молодежной политики комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодёжной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области, других структурных подразделений Администрации и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг размещается:

1) в табличном виде на информационных стендах Администрации по адресу: ул. 25 Октября, д. 11;
  2) на Интернет-сайте Администрации по адресу http://www.vyazma.ru, адрес электронной почты в сети Интернет: vyazma@admin.smolensk.ru, адрес электронной почты в сети интранет: vyazma@admin.sml1
3) в средствах массовой информации: в газете «Вяземский вестник»
4) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Единый портал) http://www.gosuslugi.ru, а также на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области http://www.pgu.admin-smolensk.ru (далее – Региональный портал).

1.4.3. Размещаемая информация содержит также:

1) извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

2) порядок обращения за получением муниципальной услуги;  

3) перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

4) сроки предоставления муниципальной услуги;

5) формы заявлений и образцы заполнения документов;

6) текст административного регламента с приложениями;

7) блок-схему предоставления муниципальной услуги;

8) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

9) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых Администрацией в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.4.4. Информирование о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

1.4.5. На информационных стендах комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодёжной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области размещается следующая информация:


- данный административный регламент;


- справочные телефоны и адрес отдела молодёжной политики, по которым можно получить  консультацию  по порядку представления муниципальной услуги. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Наименование муниципальной услуги - Организация и проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью на территории муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области.

2.2.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области в лице отдела  молодёжной политики комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодёжной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области (далее – отдел).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- принятие Администрацией распоряжения о проведении мероприятия;

- статья в районных средствах массовой информации, фото или видео отчет о проведении мероприятия;
 - отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги – 14 рабочих дней с момента регистрации запроса (заявления, обращения) и предоставления комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Администрации.
2.4.2. При направлении заявителем заявления и копий всех необходимых документов, предоставляемых заявителем, по почте срок предоставления муниципальной услуги отсчитывается от даты их поступления в Администрацию (по дате регистрации).

2.4.3. При направлении заявления и всех необходимых документов, предоставляемых заявителем, в электронном виде срок предоставления муниципальной услуги отсчитывается от даты их поступления в Администрацию (по дате регистрации), либо по дате регистрации в ведомственной информационной системе (при наличии таковой), о чем заявитель получает соответствующее уведомление через Единый портал, Региональный портал, а также с использованием службы коротких сообщений операторов мобильной связи (при наличии).

2.4.4. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет - 3 рабочих дня.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131–ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ);

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);
-  Указом Президента Российской Федерации от 06.04.2006г. №325 «О мерах государственной поддержки талантливой молодежи».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги заявитель предоставляет самостоятельно.  В перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, входят:

1) заявление от гражданина, группы лиц или организации с обязательным указанием  контактных данных и адреса проживания или юридического адреса организации по форме согласно приложению №1 к настоящему Административному регламенту;

2) документы удостоверяющие личность Заявителя или правоустанавливающие документы на обращение от организации (паспорт гражданина Российской Федерации или любое другое общепризнанное удостоверение личности, доверенность от группы лиц или удостоверение сотрудника организации Заявителя)

3) изложенный на бумаге план или проект плана мероприятия, с обязательным указанием основной цели, задач и ожидаемых результатов с количественными и качественными показателями;
2.6.2 Запрещено требовать предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.6.3. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

· тексты документов написаны разборчиво; 

· фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

· в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

· документы не исполнены карандашом;

· документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
2.7 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.7.1. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не имеется.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основанием  для отказа в предоставлении муниципальной услуги  является:

- не соблюдения сроков предоставления документов;

- не соответствия заявленной информации полномочиям отдела молодёжной политики.

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги
2.9.1. Услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной  услуги, нет.
2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
2.10.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления, обращения) о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
2.12.1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.12.2. Срок регистрации запроса заявителя организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

2.13.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.).
2.13.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.13.3. Центральный вход в здание, где располагается Администрация, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы органов, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу.

2.13.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

- номера кабинетов, где осуществляется прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

- настоящий Административный регламент.

2.13.5. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

2.13.6. Для обслуживания людей с ограниченными возможностями помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.14.1. Количественным показателем доступности предоставления муниципальной услуги является:

- время ожидания в очереди;

- выполнение графика работы подразделения, предоставляющего

муниципальную услугу;

- количество документов, требуемых настоящим  Административным Регламентом;

- количество обоснованных жалоб.

2.14.2. Качественным показателем доступности предоставления муниципальной услуги является:

- достоверность информации о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получить муниципальной услуги с использованием многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (при его наличии).
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственных услуг в электронной форме

2.15.1. Запросы и обращения могут быть направлены заявителем через многофункциональный центр предоставления муниципальных услуг или в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет.

2.15.2. Запросы и обращения, поступившие в Администрацию в форме электронного документа, подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом для письменных обращений. В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) - для граждан или наименование юридического лица (организации) - для юридических лиц и иных организаций, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги, которая приводится в Приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;

2) проверка представленных документов;

3) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении;

4) оформление результата предоставления муниципальной услуги;

5) выдача заявителю копии распоряжения Администрации с указанием в нем утвержденного плана предоставления муниципальной  услуги «Организация и проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью». 
3.3. Прием и регистрация документов

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления является личное обращение заявителя в  комитет по физической культуре, спорту, туризму и молодежной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, либо поступление указанных документов в администрацию по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая единый портал государственных и муниципальных услуг, электронной почте в виде электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью.

3.3.2. В случае получения заявления с прилагаемыми документами по почте специалист, осуществляющий прием заявлений, регистрирует его в журнале учета входящей документации, проставляет на заявлении данные о его регистрации (входящий номер).

3.3.3. Срок выполнения административной процедуры – не более 15 минут с момента непосредственного обращения заявителя и в течение 1 рабочего дня со дня получения документов по почте.

3.3.4. Результатом административной процедуры по приему и регистрации заявления является факт занесения соответствующей записи в журнал входящей корреспонденции. 
3.4. Проверка представленных документов

3.4.1. Проверка предоставленных документов осуществляется специалистом отдела молодежной политики комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодежной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области после процедуры приема и регистрации документов.
Проверка представленных документов включает:
- проверку правильности написания контактной информации (ФИО, адреса и телефона) заявителя;

- проверку полноты информации предоставленной заявителем,  и отсутствие в заявлении информации, наличие которой допускает многозначность истолкования содержания 

3.4.2. Срок выполнения административной процедуры – не более 15 минут с момента непосредственного обращения заявителя и в течение 1 рабочего дня со дня получения документов по почте.

3.4.3. Результатом административной процедуры по проверке предоставленных документов является передача зарегистрированного  заявления и проверенного, правильно оформленного пакета документов председателю комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодежной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области.
3.5. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или              об отказе в ее предоставлении

3.5.1. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении осуществляется председателем комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодежной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области после процедуры проверки предоставленных заявителем документов. 
3.5.2. В случае принятие решения о предоставлении муниципальной услуги специалист (сотрудник) отдела информирует заявителя о принятом решении и приглашает его, или его представителей  принять участие в процедуре оформление результата предоставления муниципальной услуги. 

3.5.3. Срок выполнения административной процедуры – не более 1 рабочего дня с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
3.5.4. В случае отказа в  предоставлении муниципальной услуги заявителю передается письменное обоснование принятого решения в течение 1 рабочего дня с момента принятия решения об отказе предоставления муниципальной услуги  лично в руки, заказным письмом или по средствам электронной почты.  

3.5.5. Результат административной процедуры - принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, передача заявителю письменного приглашения с указанием даты, места и времени проведения рабочего совещания по вопросу организации запрашиваемого мероприятия в течение 1 рабочего дня после принятия решения о предоставлении муниципальной услуги. 
3.6. Оформление результата предоставления муниципальной услуги
3.6.1.  В рамках предоставления данной муниципальной услуги  процедурой оформления результата является проведение рабочего совещания со всеми заинтересованными лицами при участии заявителя, или его представителей по вопросу организация и проведения  мероприятий по работе с детьми и молодежью изложенном в заявлении. 

3.6.2. Срок выполнения административной процедуры – 4 рабочих дня с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.6.3. Результат административной процедуры - оформление результата предоставления муниципальной услуги, передача заявителю копии протокола рабочего совещания по вопросу организации запрашиваемого мероприятия в течение 1 рабочего дня после проведения рабочего совещания.
3.6.4. Общий срок выполнения административной процедуры – 5 рабочих дней.
3.7. Выдача заявителю копии распоряжения Администрации с указанием в нем утвержденного плана предоставления муниципальной  услуги «Организация и проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью»
3.7.1. Выдача заявителю копии распоряжения  Администрации с указанием в нем утвержденного плана организации и проведения мероприятий по работе с детьми и молодежью осуществляется сотрудником отдела молодежной политики комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодежной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области.

3.7.2. Срок выполнения административной процедуры - 5 рабочих дней с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.7.3. Результат административной процедуры - выдача заявителю копии распоряжения Администрации с указанием в нем утвержденного плана организации и проведения мероприятий по работе с детьми и молодежью, передача заявителю копии распоряжения Администрации в течение 3 рабочих  дней после регистрации данного распоряжения в отделе муниципальной службы Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области.
3.7.4. Общий срок выполнения административной процедуры – 7 рабочих дней. 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок и формы контроля исполнения муниципальной услуги, текущий контроль за исполнением сотрудниками отдела  молодёжной политики Административного регламента муниципальной услуги осуществляется   председателем комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодёжной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области. В ходе проверок проверяется соблюдение и исполнение настоящего Административного регламента, полнота и качество исполнения муниципальной услуги.

  4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной  услуги, осуществляется начальником отдела молодежной политики. 
Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником отдела молодежной политики комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодёжной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области проверок соблюдения и исполнения сотрудниками отдела положений Административного регламента муниципальной услуги и органов местного самоуправления.


4.3. Контрольные проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы органа местного самоуправления) и внеплановыми. При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или по конкретному обращению заявителя.

В целях осуществления контроля за совершением действий при предоставлении муниципальной услуги и принятии решений Главе Администрации предоставляются справки о результатах предоставления муниципальной услуги.

4.4. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается положениями о структурных подразделениях органа местного самоуправления  и должностными инструкциями.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


4.5. Внеплановый контроль за соблюдением и исполнением сотрудниками отдела Административного регламента муниципальной услуги  осуществляется   председателем комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодёжной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области  в форме служебного расследования  при поступлении претензий и жалоб от заявителей по вопросам исполнения  муниципальной услуги.

4.6. Глава Администрации несет ответственность за несвоевременное рассмотрение обращений заявителей.

Председатель комитета по физической культуре, спорту, туризму и молодежной политике Администрации муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области несет ответственность за несвоевременное и (или) ненадлежащее выполнение административных действий, указанных в разделе 3 настоящего регламента.

Сотрудник отдела молодёжной политики, непосредственно участвующий в  процедуре предоставления муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема, обработки, анализа и передачи документов (информации). Персональная ответственность сотрудников отдела молодёжной политики по исполнению настоящего Административного регламента закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Действия (бездействие) должностных лиц, а также принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы Главе Администрации.
5.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) на имя Главы Администрации.
5.3. В жалобе в обязательном порядке указываются:

- фамилию гражданина, который подает жалобу, его место жительства или пребывания;

- наименование должности, фамилии, имени и отчества сотрудника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия) и причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

- обстоятельства, на основании которых получатель услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- требования о признании незаконным действия (бездействия);

- иные сведения, которые получатель услуги считает необходимым сообщить.

В подтверждение доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы, либо их копии.

5.4. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

В случае направления запроса государственным органам, органам местного самоуправления  и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока ее рассмотрения.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает решение об удовлетворении требований заявителя, либо об отказе в их удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.
5.6. В случае, если жалоба поступила в форме электронного документа ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе.

5.7. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угроза жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в письменном виде.
Приложение №1
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Поддержка детских и молодежных общественных объединений, действующих на территории муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области»
Главе Администрации 
муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области

____________________________________________
(Ф.И.О.)

от__________________________________________ ,




(Ф.И.О.)

проживающего(ей) ___________________________
____________________________________________



(адрес)

____________________________________________
(телефон)

Заявление
Прошу организовать проведение _____________________________________________________





                          (полное наименование   мероприятия)

В сроки с «___»_____________ 20____ по «___»_____________ 20____

Место проведения______________________________________________________

                               (наименование и адрес объекта)

Дополнительно необходимо предусмотреть: 

1. Заявку на обеспечение звукового усиления речи ________________

     (указывается расписание оказания услуги по дням и часам);

2. Заключение договора аренды (услуг) спортивного или другого объекта ___________________________________________________________ 

                              (наименование и адрес объекта)


     (указывается расписание аренды (оказания услуги) по  дням и часам)

3. О результатах рассмотрения заявления прошу информировать меня _________________________________________________________________ 

(указывается способ: факс, почтовый адрес, телефон)

Приложение:

1. Паспорт РФ (удостоверение личности)

2. Проект плана мероприятия, с указанием цели, задач и ожидаемых результатов мероприятия
«____» «_____________» «_______» 



     _____________

(дата внесения заявления)






(подпись)

Приложение №2
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Поддержка детских и молодежных общественных объединений, действующих на территории муниципального образования «Вяземский район» Смоленской области»
Блок-схема 

«Последовательность действий при предоставлении 
муниципальной услуги»






















Не соблюдение сроков предоставления информации;


не соответствие заявленной информации полномочиям отдела молодежной политики








выдача заявителю копии Распоряжения главы Администрации с указанием в нем утвержденного плана предоставления муниципальной  услуги «Организация и проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью»








оформление результата предоставления муниципальной услуги





Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги





принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении





Отказ 


в предоставлении 


муниципальной услуги





проверка представленных документов





прием и регистрация документов








